REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA ORAZ STACJONARNIE

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
2002 r., Nr 144, poz. 1204, ze zm.) z uwzglednieniem przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U.2014 poz. 827) oraz ustug $wiadczonych stacjonarnie przez Ustugodawce
Healthy Body Healthy Mind — dietetyk Weronika Ambicka, adres: 44-100 Gliwice, ul. Czajki 5A/4, tel.
607 961 495, e-mail: hbhm.dietetyka@gmail.com

&1 Postanowienia ogdlne
1. Regulamin okresla zasady wspodtpracy miedzy Ustugodawcg a Pacjentem.
2. Terminy uzyte w tresci niniejszego regulaminu oznaczajg odpowiednio:

a) Ustugodawca — Weronika Ambicka dziatajgca pod nazwa Healthy Body Healthy Mind —
dietetyk Weronika Ambicka,
b) Pacjent — osoba korzystajagca z ustug dotyczacych konsultacji dietetycznych oraz

indywidualnych planéw zywieniowych i jadtospisdw online badz stacjonarnie.
&2 Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng
1. Aby méc skorzystaé z ustug swiadczonych przez Ustugodawce nalezy:
a) posiadac potgczenie sieciowe zapewniajgce transmisje danych,
b) posiadac przegladarke internetowg umozliwiajgca potaczenie sie poprzez Google Meet,
c) aktywne konto poczty e-mail.

2. Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng, z uwagi na transmisje danych za
posrednictwem publicznej sieci Internet, wigze sie z ryzykiem wgladu do danych przez osoby trzecie.

Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci w tym zakresie.
&3 Rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng oraz stacjonarnie
1. Ustugodawca swiadczy nastepujace ustugi dietetyczne:
a) konsultacja dietetyczna online i stacjonarnie,
b) konsultacja dietetyczna kolejna online i stacjonarnie,
c¢) ocena dotychczasowego stylu zycia oraz zywienia,

d) wywiad chorobowo-zywieniowy,



e) ocena wynikow laboratoryjnych,

f) edukacja zywieniowa,

g) uktadanie indywidualnych planéw ilo$ciowych oraz jadtospisow,
h) odpowiadanie na pytania Pacjenta drogg mailowa.

2. Optata rezerwacyjna przy zapisie na pierwszg konsultacje

Rezerwacja pierwszej konsultacji wymaga wptaty bezzwrotnej opfaty rezerwacyjnej w wysokosci
70 zt do 24 godzin od daty dokonania zapisu. Optata ta jest zaliczana na poczet ceny ustugi w
przypadku odbycia konsultacji. W przypadku braku wptaty w podanym terminie rezerwacja zostaje
anulowana.

Whptata ta odbywa sie na rachunek bankowy poprzez przelew badz BLIK na podane nizej dane:

Healthy Body Healthy Mind - dietetyk Weronika Ambicka
mbank 52 1140 2004 0000 3102 8478 9923

Tytut przelewu: imie i nazwisko z dopiskiem optata rezerwacyjna
BLIK na nr tel. 607 961 495

Po dokonaniu wptaty optaty rezerwacyjnej klient ma mozliwos¢ jednorazowego, bezptatnego
przeniesienia wizyty na inny termin, jesli konieczno$¢ zmiany wynika z nieprzewidzianych lub
losowych zdarzen, a informacja o zmianie zostanie przekazana co najmniej 3 godziny przed

planowanym terminem wizyty.

Pozostata cze$¢ zaptaty za pierwszg konsultacje odbywa sie do 24 godzin przed wizytg w przypadku

spotkania online oraz na miejscu w gabinecie w przypadku wizyty stacjonarne;j.
3. Zapisywanie, przektadanie i odwotywanie kolejnych wizyt

Zapisywanie, przektadanie i odwotywanie wizyt jest mozliwe poprzez kalendarz online lub

formularz dostepny na stronie www.hbhmdietetyka.com w zaktadce Kontakt, mailowo:

hbhm.dietetyka@gmail.com, telefonicznie, smsowo, poprzez aplikacje whatsupp na nr tel. 607 961

495 lub osobiscie podczas spotkania.

Jest mozliwe przetozenie lub odwotanie wizyty najpdzniej do 24 godzin przed datg spotkania.
W przypadku pdzniejszego przeniesienia lub odwotania, pacjent zobowigzuje sie do uiszczenia optaty

za dane spotkanie.

W wyjatkowej sytuacji z powodu nagtej przyczyny jest mozliwe przetozenie wizyty

bezkosztowo, jednak nie wiecej niz 2 razy podczas roku kalendarzowego.
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4. Czestotliwos¢ wizyt

Czestotliwos¢ spotkan jest ustalana indywidualnie z kazdym pacjentem. Z najwiekszg
czestotliwoscig spotkania odbywajg sie raz na tydzien a najrzadziej raz w miesigcu. Rzadsze
spotkania powyzej jednego miesigca sg mozliwe tylko w przypadku stabilnej sytuacji, kiedy

wspotpraca z dang osobg dobiega konca.
5. Kontakt pomiedzy wizytami

W razie pytan lub problemoéw pomiedzy spotkaniami mozna sie kontaktowa¢ mailowo na adres

hbhm.dietetyka@gmail.com lub telefonicznie/smsowo/poprzez whatsupp na nr tel. 607 961 495.

Odpowiadam na wiadomosci oraz odbieram telefony od poniedziatku do czwartku miedzy godzing
9.00 a 19.00 i w piatki miedzy godzing 9.00 a 17.00 z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy. Nie zawsze jestem w stanie odbierac telefony ze wzgledu na prowadzone konsultacje i inne
obowigzki, stad w przypadku kontaktu telefonicznego oddzwaniam w pierwszym mozliwym dla mnie
czasie.

6. Czas trwania kolejnych konsultacji i ich cena

Kolejne konsultacje trwajg do 40 minut. Kazdorazowo koszt jednej konsultacji wynosi 120 zt lub w

pakiecie 3 wizyt za 300 zt, ktdrego data waznosci wynosi 2 miesigce od daty zakupu.
Przyktad: kupujac pakiet wizyt 20.02 jest on wazny do 20.04

Pakiet wizyt jest odpowiednio wydtuzany w przypadku urlopu dietetyka.

7. Koszt jadtospisu i planu ilo$ciowego

Koszt jadtospisu 7-dniowego to 170 zt. Koszt jadtospisu 14-dniowego to 270 zt. Wybrany
jadtospis wysytam na podany adres e-mail do 7 dni roboczych od daty wptaty. W przypadku
jadtospisu 7-dniowego istnieje mozliwos¢ wymiany do 3 positkdw na inne wybrane a w jadtospisie 14-

dniowym do 5 wybranych positkdw.

Koszt planu ilosciowego to 120 zt. Wysytam go na podany adres e-mail do 5 dni roboczych od daty

wpfaty.
8. Formy ptatnosci

W przypadku spotkan online ptatnosci dokonuje sie z géry najpdiniej na 24 godziny przed

konsultacjg poprzez przelew lub BLIK:

Healthy Body Healthy Mind - dietetyk Weronika Ambicka
mbank 52 1140 2004 0000 3102 8478 9923
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Tytut przelewu: imie i nazwisko z dopiskiem "konsultacja" badz/i "plan ilosciowy"/"jadtospis"
BLIK na nr tel. 607 961 495
W przypadku spotkan stacjonarnych optaty dokonuje sie na miejscu gotéwka lub BLIK-iem.
9. Zwroty za pakiety kolejnych konsultacji, jadtospisy lub plany ilosciowe

Decydujac sie na zakup pakietu kolejnych konsultacji nie ma mozliwosci otrzymania zwrotu

pieniedzy za niewykorzystang liczbe konsultacji ani zamienié ich na plan ilosciowy lub jadtospis.

Nie ma mozliwosci zwrotu pieniedzy za otrzymany jadtospis lub plan ilosciowy, ktéry jest

sporzadzony indywidualnie dla kazdego pacjenta.
10. Obowiazki dietetyka

Dietetyk zobowigzuje sie do prowadzenia wizyt, sporzadzania jadtospisow i planéw
ilosSciowych, analizy dzienniczka zywieniowego - jezeli jest prowadzony, wykonywania i analizowania
wynikéw z analizy sktadu ciata (przy wizytach stacjonarnych) oraz szukania rozwigzan dostosowanych

do danego pacjenta.
11. Obowiazki pacjenta

Pacjent zobowigzuje sie do podawania prawdziwych informacji, przychodzenia na umodwione
wizyty, stosowania sie do ustalonych zalecen, zgtaszania dietetykowi swoich watpliwosci lub
problemoéw, ktére mogg wptywaé na dany proces oraz angazowania sie we wspodlne szukanie

rozwigzan, ktére bedg dla niego odpowiednie.

12. W przypadku uiszczenia zaptaty za kolejng konsultacje i checi catkowitego odwotania wizyty z
zachowaniem 24-godzinnego wyprzedzenia, zaptacone srodki zostang zwrécone do 3 dni roboczych

od daty odwotanej konsultacji na konto bankowe, z ktérego zostata dokonana pfatnosé.

13. Cennik ustug dietetycznych okreslony jest na stronie internetowej www.hbhmdietetyka.com w

zaktadce Cennik. Podane ceny sg cenami brutto.

14. Ustugodawca nie stosuje indywidualnego dostosowania cen na podstawie zautomatyzowanego

podejmowania decyzji.

15. Opinie zamieszczane na wizytéwce Google badZz na portalu internetowym Facebook nie s3

weryfikowane pod katem ich pochodzenia od konsumentéw, ktérzy uzywali produktu lub go nabyli.

&4 Tryb postepowania reklamacyjnego



1. Ustugodawca zobowigzuje sie do rzetelnego Swiadczenia ustug opartego na informacjach

podanych przez Pacjenta oraz aktualnych wynikach badan nie starszych niz 3 miesigce.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku zaprzestania $wiadczenia ustug, przerw w
ciggtosci Swiadczenia ustug badz podawania nieprawdziwych informacji w zakresie wtasnego zdrowia

oraz stopnia realizacji ustalonych celéw oraz zalecen przez Pacjenta.

3. Dietetyk nie ponosi odpowiedzialnosci za brak oczekiwanych efektdw. Ich osiggniecie moze by¢
niemozliwe ze wzgledéw zdrowotnych, podania nieprawdziwych informacji przez pacjenta, nie
stosowania sie do zalecen lub z przyczyn niezaleznych od dietetyka i pacjenta. Brak osiggniecia
oczekiwanych efektéw nie jest podstawg do zwrotu $rodkdw za odbyte konsultacje oraz wykonane

plany ilo$ciowe i jadtospisy.

4. W przypadku nie spetnienia oczekiwan Pacjenta prosi sie o kontakt mailowy na adres

hbhbm.dietetyka@gmail.com wraz z opisem problemu.

5. Pacjent w mailu powinien wskaza¢:

a) swoje imie i nazwisko,
b) przedmiot reklamacji oraz jej przyczyne,

¢) dane kontaktowe umozliwiajgce kontakt z Pacjentem po rozpatrzeniu reklamacji.
6. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w przeciggu 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia.
&5 Odstgpienie od umowy

1. Pacjent ma prawo odstgpi¢ od zawartej na odlegtos¢ umowy w terminie 14 dni od dnia ztozenia
zamoéwienia na ustuge bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw
okreslonych w ustawie z dnia 24 czerwca 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz.

827).

2. Do zachowania terminu do odstgpienia wystarczy wystanie przed uptywem owego terminu

oswiadczenia na adres mailowy: hbhbm.dietetyka@gmail.com

3. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$é nie

przystuguje Pacjentowi w odniesieniu do uméw:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyraing zgoda
Pacjenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia

przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy,
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b) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest plan ilosciowy badz jadtospis przygotowany wedtug

indywidualnej specyfikacji dla Pacjenta.

5. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracane sg wszystkie otrzymane od Pacjenta
ptatnosci w terminie nie pdzniejszym niz do 14. dnia od dnia, w ktorym zostato ztozone oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy z wytgczeniem punktu 3 niniejszego paragrafu.

6. Jezeli przy zawieraniu umowy Pacjent wyrazit zgode na wykonanie ustugi przed uptywem terminu
odstgpienia od umowy, to réwniez moze odstgpi¢ od umowy, ale spoczywa na nim obowigzek

zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia.

7. Jezeli przy zawieraniu umowy Pacjent wyrazit zgode na wykonywanie ustugi przed uptywem
terminu odstgpienia od umowy, a ustuga zostata wykonana w petni, traci prawo do odstgpienia od

umowy.
&6 Prawa autorskie

1. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze zakupione ustugi majg charakter utworu i podlegajg ochronie
przewidzianej ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. 2006 r. Nr 90

poz. 631).

2. W ramach realizacji umowy Pacjent nie nabywa majatkowych praw autorskich do zakupionej
Ustugi. Pacjent upowazniony jest jedynie do wykorzystania ustugi we wtasnym zakresie. W zwigzku z

powyzszym zakazane jest:

a) udostepniania i prezentowanie ustug osobom trzecim, za wyjatkiem konsultacji z lekarzem,

dentysta, farmaceuta, trenerem badz fizjoterapeuts,
b) publikowanie niezaleznie od formy publikacji,
c¢) kopiowanie badzZ powielanie na potrzeby inne niz wtasny uzytek.

3. Klient zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci, aby tres¢ zakupionej ustugi nie zostata

ujawniona osobom niepowotanym.

4. Wszelkie utwory i ustugi dostepne na stronie www.hbhmdietetyka.com stanowig przedmiot praw
autorskich przystugujacych Ustugodawcy lub podmiotom trzecim i podlegajg ochronie zgodnie z
ustawg z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 1994 r., Nr 2,
poz. 23 ze zm.). Korzystanie z tych utwordw jest dopuszczalne wytgcznie w takim zakresie, ktory nie

wykracza poza uzytek dozwolony na gruncie obowigzujgcego prawa.

&7 Newsletter



1. Uzytkownik moze dobrowolnie zapisa¢ sie do newslettera, podajac swéj adres e-mail oraz imie
w formularzu zapisu dostepnym na stronie internetowe;j.

2. Zapis do newslettera wymaga potwierdzenia subskrypcji poprzez klikniecie w link aktywacyjny
przestany na podany adres e-mail (tzw. double opt-in).

3. Newsletter obejmuje tresci informacyjne, edukacyjne oraz marketingowe dotyczgce ustug,
produktéw, wydarzen i nowosci oferowanych przez Healthy Body Healthy Mind - dietetyk Weronika
Ambicka.

4. Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera, klikajgc w link
rezygnacji umieszczony w stopce kazdej wiadomosci lub kontaktujgc sie bezposrednio z

Administratorem.

5. Szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z wysytkg newslettera okresla
Polityka prywatnosci.

&8 Postanowienia koncowe
1. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 22.08.2022 r. Ostatnia aktualizacja: 13.08.2025 r.
2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowien regulaminu.

3. Ustugodawca zobowigzuje sie do poinformowania Pacjentdw o zmianach dokonanych w

regulaminie poprzez umieszczenie regulaminu na swojej stronie www.hbhmdietetyka.com

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg przepisy RODO,

Ustawy oraz inne przepisy prawa.



